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FLEXERA SOFTWARE®
Workflow Manager

Workflow Manager

Steuerung der Workflows fir Anwendungspaketierung und das Softwarelizenzmanagement sowie
des kompletten Lebenszyklus von Software Assets

Reduzieren Sie IT-Kosten
Koordinieren Sie lhre Teams
fir Application Readiness und
Softwarelizenzoptimierung,
um kostspielige Fehler und
den manuellen Aufwand zu
reduzieren.

Maximieren Sie die
IT-Produktivitét

Updates in Echtzeit steigern
die Datengenavigkeit bei

der Beschaffung sowie beim
Erhalt und Deployment never
Software

Wenden Sie Best Practices an
Standardisierte Workflows
und automatisiertes Software
Asset Management in |hrem
gesamten Unternehmen

Fihren Sie Projekte schneller
durch

Softwarepakete durchlaufen
das Deployment schneller und
Ubererfillen die SLAs

Erhalten Sie Synchronisation
Dynamische Workflows
aktualisieren AdminStudio,
FlexNet Manager Platform,
CMDBs und andere
ITSM-Systeme

Workflow Manager

stellt uns fir die

Verwaltung des gesamten
Anwendungsvorbereitungs-
prozesses ein standardisiertes
Verfahren zur Verfiigung.

Das Programm ... erhoht

die Effizienz und fiihrt
schlieBlich zu schnelleren und
zuverldssigeren Deployments.”

Conor Maguire
Hewlett Packard
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Software-Assets éndern sich immerzu, durch neuve
Projekte, tagtdgliche Anforderungen von Mitarbeitern,
Beschaffung und Sicherheitspatches, um nur einige
Faktoren zu nennen. Workflow Manager stellt sicher,
dass Mitarbeiter in den Bereichen IT, Finanzen,
Sicherheit und anderen bereichsibergreifenden
Positionen zusammenarbeiten, um Software Assets
optimal zu verwalten und die Produktivitat bzw.
Servicebereitstellung erheblich zu steigern — und zwar
bei vermindertem Risiko und geringeren Kosten.

Workflow Manager von Flexera Software®

ist eine webbasierte, durchgangige IT-
Prozessmanagementldsung, die [TTeams vollstandige
Kontrolle iiber die Prozesse fiir Application Readiness,
Softwarelizenzoptimierung und Security Vulnerability
Management gewdhrt. Mit Workflow Manager kénnen
Unternehmen standardisierten Prozessen folgen, die auf
Best Practices basieren und so zu reduzierten Kosten
und einer effizienteren IT fiihren.

Zentrale Verwaltung von Projekten,

Anwendungen und Ressourcen

Fir kleine Teams sowie fir IT-Zentren rund um den
Globus: Workflow Manager erleichtert die Uberwachung
jedes Aspekts der Anwendungspaketierung, der
Anwendungsvirtualisierung und des

Software Asset Managements. Mit Workflow Manager
werden zu jedem Projekt der Echtzeitstatus, die
bearbeitenden Personen und sémtliche aufkommende
Probleme angezeigt, sodass Sie fir das Erfillen oder
Ubererfillen von SLAs entsprechende MaBnahmen
ergreifen kdnnen.

Automatisierung von Application-Readiness-Workflows
Workflow Manager ist mit AdminStudio®,

der fihrenden Softwarepaketierungs- und
-virtualisierungslésung, integriert. Die Workflows
umfassen AdminStudio-Aufgaben, und der Fortschritt
wird automatisch im Workflow Manager-Dashboard
angezeigt. Die Kombilésung verwendet denselben
Anwendungskatalog. Alle Paketdateien und Metadaten,
die von AdminStudio generiert wurden, werden
gemeinsam mit den Anwendungsanforderungs- und
Workflow-Informationen aus Workflow Manager
erfasst. Auf diese Daten kann jederzeit mit den
leistungsstarken Berichterstellungstools von Workflow
Manager zugegriffen werden, und die Daten kénnen

in lhre Datenbank fir die Konfigurationsverwaltung
eingespeist werden, um IT Infrastructure Library (ITIL)-
oder Microsoft Operations Framework (MOF)- und
Behaviour-driven Development (BDD)-Implementierungen
zu vereinfachen.
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Abbildung 1: Workflow Manager zeigt den Status jedes Projekts in Echtzeit an.


http://www.flexerasoftware.de/enterprise/products/software-vulnerability-management/
http://www.flexerasoftware.de/enterprise/products/software-vulnerability-management/
http://www.flexerasoftware.de/enterprise/products/software-vulnerability-management/
http://www.flexerasoftware.de/enterprise/products/software-license-management/

Automatisierung von Prozessen zur Softwarelizenzoptimierung
Erméglichen Sie ein Workflow-Management fiir gebrauchsfertige
Prozesse zur Softwarelizenzoptimierung. Fir Workflow Manager
wird der Webservice der FlexNet Manager® Platform-API genutzt,
ber den Compliance-bezogene Daten zu Softwarelizenzen
zuriickgegeben werden, u. a. Listen von Computern, Endbenutzern
und Softwarelizenzen. Dynamische Workflows aktualisieren die
FlexNet Manager Platform, CMDBs und andere ITSM-Systeme, um
die Repositorys zu synchronisieren und den Prozess zu optimieren.

Optimierte Verwaltung des gesamten Asset Management-
Lebenszyklus

In Workflow Manager wird der IT der gesamte Prozess in

einer leicht verstandlichen Workflow-Grafik angezeigt, sodass
klar verstandlich ist, welche Schritte in welcher Reihenfolge
ausgefihrt werden missen. Die Personalisierung von Workflows
zur Anpassung an die spezifischen Projektanforderungen eines
Unternehmens ist einfach.

Integration mit IT Service Management-Systemen:
Zusammenhédngende IT-Gruppen bleiben auf dem neuesten

Stand und in die Prozesse fiir Application Readiness und
Softwarelizenzoptimierung eingebunden. Workflow Manager ist
mit fGhrenden ITIl-Konfigurationsverwaltungsdatenbanken (CMDBs)
und ITSM-Datenquellen (IT Service Management) integriert,

u. a. ServiceNow, BMC Remedy® ITSM Suite, HP Service Anywhere
und HP Service Manager.
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Abbildung 2: Workflow-Vorlagen fiir Application Readiness automatisieren
den sechsstufigen Prozess.
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Flexera Software LLC
(Globale Firmenzentrale):
+1-800-809-5659

GroBbritannien (Hauptsitz fir
Europa, Naher Osten):

+44 870-871-1111

+44 870-873-6300

Australien (HauptsitzAsien,
Pazifikregion):
+61 3-9895-2000

Anpassung an die Anforderungen lhres Unternehmens
Workflow-Vorlagen kénnen problemlos an lhre individuellen
Geschéftsprozesse und die sich édndernden Anforderungen in
lhrem Unternehmen angepasst werden. Von den Details einer
Anwendungsanforderung, die Anwendungseigentimer an die IT
senden, Uber die Workflow-Prozesse, denen die Paketierer folgen,
bis hin zur Verwaltung von Lizenzen mit dem Ziel der Compliance:
Workflow Manager wird stetig aktualisiert, damit lhre Projekte stets
im Zeitplan liegen, und integriert Best Practices, die genau auf Ihr
Unternehmen abgestimmt sind.

¢ Stabiles Workflow-Management: Anfragen werden
automatisch an den korrekten Mitarbeiter weitergeleitet. So
wird sichergestellt, dass den richtigen Personen die korrekten
Informationen zum passenden Zeitpunkt zur Verfigung stehen,
um die Produktivitat zu maximieren.

Reporting auf Service-Ebene fiir planmaBige
Projektdurchfiihrung: Dies sorgt fir eine korrekte Messung

von Arbeitsvolumen und Abschlussgeschwindigkeit, um
Bearbeitungszeiten genau vorherzusagen und Engstellen
hervorzuheben, die die Erfillung oder Ubererfiillung von
Service Level Agreements (SLA) verhindern kdnnten. Die
detaillierte Berichterstattung sorgt dafir, dass das Management
stets auf dem neuesten Stand ist, und erméglicht die Festlegung
angemessener Erwartungen in Bezug auf den Projektumfang
und -abschluss.

Uber Flexera Software

Flexera Software unferstiitzt Softwarehersteller und
Anwenderunternehmen dabei, die Nutzung von Software zu
steigern und Mehrwerte daraus zu generieren. Unsere innovativen
Lésungen fir Softwarelizenzierung, Compliance, Installation und
Sicherheit gewdhrleisten kontinuierliche Compliance im Bereich der
Lizenzierung und optimierte Softwareinvestitionen. Sie wappnen
Geschéftsmodelle gegen die Risiken und Kosten einer sich sténdig
dndernden Technologie und machen Unternehmen zukunftsfahig.
In mehr als 25 Jahren MarktfShrerschaft hat sich Flexera Software
den Ruf einer bewdhrten und neutralen Quelle fir Wissen und
Expertise erarbeitet. Uber 80.000 Kunden vertrauen auf das
Automatisierungspotenzial und die Intelligenz der Produkte von
Flexera Software. Weitere Informationen finden Sie unter:
www.flexerasoftware.de

Ndchster Schritt:
Besuchen Sie www.flexerasoftware.de/wfm fir weitere

Informationen, eine Evaluierung oder Fallstudien.

Weitere Standorte finden Sie unter:
www.flexerasoftware.de
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